Jesli sie szkoli,
to tylko efektywnie!

Nikt juz chyba nie ludzi sie, ze kryzys nas ominie lub przejdzie w sposob

niezauwazalny. Oczywiscie sa firmy, ktére w min
dzialalnoSci obecny stan gospodarki. Sa takze tak
dobre czasy, gdyz ogélna tendencja wprowadzania ciec,

imalnym stopniu odczuwaja w swojej
ie, dla ktorych wlasnie teraz nastaly
redukcji kosztéw i zmian

zwickszyla popyt m.in. na nowe formy bezposredniej komunikacji interaktywnej.
Jednak dla wiekszosci przedsiebiorstw jest to czas przeformulowywania planéw,
weryfikowania strategii dzialania oraz poszukiwania oszczednosci.

Matgorzata Kwieciriska

W pierwszej kolejnosci zwykle redu-
kowane s3 budzety przeznaczone na re-
klame, public relations i szkolenia. Jak
w takiej sytuacji optymalnie wykorzystac
dostepne srodki na rozwéj pracowni-
kéw? Poprzez jakie dzialania Dzialy
HR moga wspiera¢ przedsiebiorstwo
w czasach spowolnionej koniunktury
gospodarczej?
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Najmniej efektywne z punktu widze-
nia potrzeb organizacji jest realizowanie
polityki rozwojowej, ktéra jest jedynie
odpowiedzia na indywidualne potrzeby
poszczegolnych pracownikéw. Lista
oczekiwan powstata w wyniku np. prze-
prowadzonych rozméw okresowych jest
W prawdzie propozycja mocno osadzona
w realiach firmy, jednak nawet sumien-

CZERWIEC 2009

na jej realizacja nie wplynie znaczaco
na sytuacje firmy. A w dodatku bedzie
to dosy¢ kosztowne przedsiewziecie.
Z punktu widzenia Dzialéw HR najwaz-
niejsze jest dzisiaj okreslenie strategii
dzialania w nowej sytuacji. Polityka
personalna powinna wspierac realizacje
strategii firmy, powinna by¢ z nia §cisle
powiazana. Dzisiejsza sytuacja gospo-




darcza jeszcze mocniej przypomina nam
o tej zasadzie.

W czasach kryzysu przed dziatami
HR stoja dwojakie wyzwania: z jedne;
strony wsparcie pracownikéw w re-
alizacji zmienionych strategii dziatan,
rozwijanie potrzebnych do tego kompe-
tencji, z drugiej strony — poszukiwanie
nowych, nisko kosztowych metod do-
skonalenia umiejetnosci pracownikéw.
Zredukowany budzet przeznaczony
na rozwoj w naturalny sposob wymusza
na dzialach HR poszukiwanie alterna-
tywnych sposobéw dostarczania wiedzy
i umiejetnosci. Oczywiscie, pierwszym
krokiem jest obnizanie ceny szkoler,
ale nie da si¢ jej obniza¢ w nieskoriczo-
nosc¢. Dlatego czesto firmy decyduja sie
na wykorzystanie swoich wewnetrznych
zasobow do rozwoju innych pracow-
nikéw. Dzialy HR poszukuja oséb,
ktore lubia przekazywaé swoja wiedze
i dzieli¢ sie doswiadczeniem z innymi.
Przy odpowiednim wsparciu (przygoto-
wanie do prowadzenia szkoleri) moga

ﬁeali'za-cj'a dziatan

si¢ znaleZli jest dla nich na pewno trud-
na, ale prowadzenie rozmoéw zwalnia-
jacych to tylko jedna z niewielu umie-
jetnosci przydatnych w dzisiejszych
czasach. Coraz wigkszym zaintereso-
waniem ciesza si¢ szkolenia rozwijajace
szeroko pojete kompetencje przywod-
cze, zarzadzania zmiang oraz zarzadza-
nia wynikami. Réwnolegle wiele firm
podejmuje dzialania, ktérych celem
jest wzmocnienie dzialow sprzedazy.
Dyrektorzy Sprzedazy zastanawiaja sig,
co jeszeze mozna zrobié, aby zwigk-
szy¢ prawdopodobienstwo realizacii
zakladanych planéw. Najprosciej by-
loby wysla¢ handlowcow na szkolenie
z technik sprzedazy, tylko co zmieni
udzial w kolejnym szkoleniu? Prawdo-
podobnie niewiele. Bardziej efektywne
bedzie dostosowanie funkcjonujacego
systemu sprzedazy do obecnej sytuacji
gospodarczej, skupienie si¢ na przy-
gotowaniu ludzi do wdrozenia zapla-
nowanych zmian oraz dostarczenie
odpowiednich narzedzi wspierania,

jednak tkwimy w petli, w ktérej wigk-
szos¢ firm szkoleniowych potrafi udo-
wodni¢ wysoka efektywnos¢ swoich
szkolen, a... efekty szkolenia dla firmy
s niezadawalajace. Podstawowa przy-
czyna takiego stanu rzeczy jest pomija-
nie lub marginalizowanie wagi procesu
wdrozenia. Bez wzgledu na to, o jakim
temacie szkolenia myslimy, méwiac
o jego efektywnos$ci mamy na mysli
dzialania zwigzane z rzetelnym przy-
gotowaniem i swietng realizacjy szkole-
nia. A tymczasem to nie jedyne warunki
sukcesu. W ankietach po szkoleniach
realizowanych przez PROFES® pytamy
uczestnikéw nie tylko o to, czy sq usa-
tysfakcjonowani z przebiegu szkolenia,
ale takze o to czy czuja si¢ przygotowa-
ni do wdrozenia nowych umiejetnosci,
czy beda chcieli je wdrozy¢ ( czyli
czy uwazajy je za przydatne w swojej
pracy), ale takze o to, czy co$ musia-
toby si¢ zmieni¢ w organizacji, aby
wdrozenie nowych umiejetnosci bylto
mozliwe. W oparciu o takie informacje

Ocena

Dziatania
wspierajgce

umozhw,aacych poziomu
wdrozenie

wdrozenia

Zdefiniowany cel

Zmiany

zmiany

wdrozenie zmiany

zmiany

one przeja¢ na siebie realizacje czesci
zadan, ktore dotychczas byly realizo-
wane przez firmy zewnetrzne. Coraz
wieksze znaczenie ma takze e-learning,
ktory wprawdzie nie zastapi szkoleri, ale
moze do nich skutecznie przygotowac.
Dzieki temu podczas szkolenia bedzie
mozna skoncentrowa¢ si¢ w minimal-
nym stopniu na teorii, a w zdecydowa-
nej wiekszosci na trenowaniu nowych
umiejetnosci.

Dzialania rozwojowe podejmowane
dzisiaj przez dzialy HR skierowane
sa gléwnie do kadry menedzerskiej
oraz do pracownikow dzialéw sprze-
dazy. Na rynku pojawilo si¢ sporo
propozycji szkoler, ktérych celem jest
nauczenie menedzeréw radzenia sobie
w sytuacji zwalniania pracownikéw.
Mlodzi stazem menedzerowie, ktérzy
w ostatnich latach awansowali, czesto
w zawrotnym tempie, koncentrowali
sie dotychczas na wzmacnianiu swoich
zespolow i poszukiwaniu swietnych
specjalistow. Sytuacja, w ktérej dzisiaj

(m.in. szkolenie)

egzekwowania i monitorowania calego
procesu. W takiej sytuacji szkolenie
staje sie narzedziem do wdroZenia
zmiany, a nie celem samym w sobie.

Rola dzialu HR jest znalezienie do-
stawcy, Kktory rozumial bedzie sens
wprowadzanej zmiany. W takiej sytuacji
poszukiwany bedzie nie tylko sprawny
odtworca, ale takze kreator, ktory wyko-
rzystujgc swoja wiedze i doSwiadczenie
zaproponuje szkolenie, ktére idealnie
spelni swoja role w calym procesie
wdrazania zmiany. Klienci réznych branz
oczekuja od sprzedawcéw juz nie tylko
zaprezentowania produktu, ale takze
doradzenia, ktéra z palety dostepnych
propozycji spelni ich oczekiwania, Tak
samo jest na rynku szkolen - Klienci
coraz czgsciej poszukuija nie tylko wyko-
nawcow dobrych szkolen, ale takze part-
nerow, ktérzy doradza, jakie dziatania
poza szkoleniem warto byloby podjac,
aby osiggnac¢ zakladany cel.

Temat efektywnosci szkolen jest ak-
tualny w Polsce od blisko 10 lat. Wcigz
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mozna z jednej strony oceni¢ jakos¢
pracy firmy szkoleniowej, z drugiej
strony zaplanowac dziatania wspiera-
jace wdrozenie.

Biorac udzial w jednvm z przetargow
zapytano nas, co robimy, aby zwigkszyc¢
efektywnos¢ naszych szkolen. Zapropo-
nowalismy kilka dzialari wspierajacych
wdrozenie nowych umiejetnosci. Propo-
Zycje przyjeto z entuzjazmem, niestety
na etapie negocjacji budzetu, okazalo
sie, ze byly to dziatania, z ktérych
zrezygnowano w pierwszej kolejnosci.
Przytocze w tym miejscu teze, ktorg
wysunal Marc Sokol: spadek koniunk-
tury oferuje szans¢ na zwigkszenie
efektywnosci dzialan rozwojowych,
a tym samym na poprawe konkurencyj-
nosci. Moze wiec czas kryzysu bedzie
nie tylko czasem ustalania priorytetéw
zwigzanych z kierunkiem planowanych
dzialan, ale takze ze sposobem osiaga-
nia zalozonych rezultatow. [ |

Autorka jest konsultantem PROFES®
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