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Kazdy zespot

zastuguje na uwage

Sylwia Michalska
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Trudno sobie wyobrazi¢ funkcjonowanie dzi-
siejszej organizacji bez zespoiow, inaczej mowiac

grupy roboczeg‘ — ludzi, ki
ania. Cel
niety jedynie wspolnym

czony cel dzia

Orzy realizujg wyzna-
ten moze zostac 0s13g-
sitkiem. Czlonkowie

zespotu reprezentuja wspdlne wartosci i zasad
ostepowania, maja poczucie odrebnosci i iden-
gfﬁka
3
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grupa, a czesto rowniez posia-

3 bézposrednie inferakcje.

est wiele korzyici z pracy zespolu.
JZwiekszenie wydajnosci, wiegksza
motywacja ludzi do pracy poprzez
zaspokojenie emocjonalnej potrzeby
przynaleznosci, osiagniecie synergii,
czyli wyzsze] jakosci rozwigzan. Ze-
spot ludzi to niestety rowniez napie-
cia emocjonalne, konflikty, syndrom
myslenia grupowego (kiedy grupa
sztywno | konsekwentnie trzyma sig
pierwotnego rozwigzania, zamykajac
droge innym mozliwosciom) czy do-
minacja autorytetow, ktéra paralizuje
grupe. To tylko niektére zagroZenia
pracy w zespole.
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Mozna dlugo rozwazac¢ i zastana-
wiac sie, w jaki sposob organizowac
prace ludziom. Czy lepiej pracuje ze-
spol, czy jednostka? W wielu firmach
jednak system organizacyjny oparty
o zespoly funkcjonuje od lat i bar-
dziej na miejscu wydaje sie pytanie:
co zrobi¢, aby okreslony zespdl pra-
cowat efektywniej, a ludzie byli bar-
dziej usatysfakcjonowani swojg pra-
ca? Aby mdc odpowiedziec na dwa po-
przednie pytania, nalezatoby najpierw
odpowiedzied na pytania ponizej:

1. w jakim miejscu jest zespot w tej
chwili?

2.w jakim miejscu powinien byc
w przysztosci (za rok, dwa lata, piec
lat), aby moc realizowa¢ stawiane
przed nim cele.

Przede wszystkim trzeba by dokonac

analizy rozwoju zespolu. Zespél to

ludzie, wiec réwniez nalezaloby za-

nalizowaé poszczegolnych czionkéw
zespotu.

Narzedziem pomocnym w takiej ana-
lizie jest Team Development Analysis
(TDA). Koncepcja TDA powstala na
bazie istniejacych teorii budowania
zespoléw, ale réwniez na bazie do-
swiadczenia wielu réznorodnych ze-
spotow.

METODA ROZWO U ZESPOL

Badanie to oparte jest o feedback
360 stopni. Cztonkowie zespotu do-
konuja samooceny swojej pracy oraz
pracy zespolu, a takze prosza kilka
osob w zespole, tzw. obserwatorow,
Glownym
celem badania TDA jest wyznaczenie

o dokonanie ich oceny.

kierunkéw rozwoju zespotu jako cato-
ici, jak rowniez jego czlonkéw. W tym
celu dzieki TDA okreslone zostaja ze-
spotowe oraz indywidualne obszary

doskonalenia. Badanie to polega na
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motywacja

wypelnieniu przez wszystkich czton-
kéw zespolu kwestionariusza TDA.
Wszystkie osoby z zespotu odpowia-
daja na pytania dotyczace oceny:
« swojego zespotu traktowanego jako
catosc,
- wlasnej osoby,
- czlonkow zespolu, ktorzy poprosili
o takg ocene.
Dodatkowoosobywskazanejakoobser-
watorzy dokonuja oceny oscby, ktora
ich wskazata do udzieleniaanonimowo
feedbacku na ich temat.
Efektem tego badania sg dwa raporty:
1. indywidualny,
wilasnej samooceny z percepcjy
postrzegania danej osoby przez
wskazanych czlonkéw zespotu/ob-

czyli zestawienie

serwatorow,

2. zespotowy, czyli zestawienie obec-
nej oceny pracy calego zespotu
oraz wizja funkcjonowania zespotu
w przysztosci.

Analiza wynikéw i planowanie dal-
szych dziatari kontynuowane s3 pod
okiem konsultanta na trzydniowych war-
sztatach. Dzieki wynikom badania i ich
analizie warsztaty stajg sie kamieniem
milowym w funkcjonowaniu zespolu.

Po pierwsze, dlatego ze czesto po raz

pierwszy zespol jest zaangazowany

w rozwdj i tworzenie nowej wizji swo-

jej grupy. Wszyscy cztonkowie zespotu

analizujg mocne strony, jak rowniez
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obszary, ktore wymagaja dalszego
rozwoju w celu realizacji celéw bizne-
sowych w przysztosci. Wazne jest to,
ze wyniki zespolu przelozone sa na
codzienne zachowania uczestnikéw
w pracy zawodowej. Na tej podstawie
dopiero konstruowany jest plan dzia-
fan rozwojowych zespolu.

Drugim elementem analizowanym
podczas warsztatow sg wyniki in-
dywidualne, czyli porownanie wlas-
nej oceny z percepcja postrzegania
przez innych cztonkéw zespotu. Jest
to jeden z trudniejszych elementow
warsztatow, podczas ktorych konsul-
tant kieruje procesem uswiadamiania
przyczyn wystepowania réznic w sa-
moocenie i postrzeganiu danej osoby
przez pozostalych cztonkow zespotu.
Rezultatem tej czesci warsztatow jest
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Realizacja

Follow up

i wdrozenie Podsumowanie

dziatan

indywidualny plan rozwoju, w ktérym
dana osoba okreéla dziatania, jakie
podejmie, oraz termin ich realizacji.
Wszystko po to, by zwiekszy¢ swoja
efektywnosé¢, a przez to zrealizowad
plan zespolowy.

Plan zespolowy oraz indywidualne
plany rozwoju sa scisle ze sobg sko-
relowane.

PROCES TDA DL ACZEGD WART

Przeprowadzenie takiego badania jest
bardzo istotne dla menedzera zespolu.
Po pierwsze, dlatego ze jego dziatania
i podjete pézniej decyzje beda oparte
na rzetelnej diagnozie zespotu, a nie
na intuicyjnym dziataniu.

Po drugie, dlatego ze ludzie nie chca
zawodzic zespotu i swojego przetozo-

nego. W zwigzku z tym menedzer ze-
spolu powinien zaproponowac im od-
powiedni sposéb oceny. Dzieki temu
badaniu pracownicy beda wiedzieli,
jak wywiazuja sie z powierzonych im
zadan realizowanych indywidualnie
iw zespole. Jezeli wyniki nie beda za-
dawalajace, cztonkowie zespofu bedg
mogli skorygowac swoje dziatania.
Po trzecie, dzieki takiemu sposobowi
badania bierze sie pod uwage od-
czucia lidera zespotu oraz wszystkich
czlonkéw zespolu. Sa one przeciez
waznym baremetrem funkcjonowa-
nia zespotu.

Efekty pracy zespotéw w wielu orga-
nizacjach majg znaczacy wplyw na
realizacje celow danej firmy.

O wiele bardziej znaczacy niz praca
jednostki. W zwiazku z tym dzialania
skierowane na rozwoj zespolow po-
winny is¢ w parze z dziataniami skie-
rowanymi do jednostek pracujgcych
w tych zespotach (liderow i cztonkéw
zespotu). Praktyka pokazuje jednak,
ze wiecej uwagi koncentruje sie na
pojedynczych osobach i doskonale-
niu ich umiejetnosci.

Wychodzi sie przy tym z zalozenia,
ze czlonkowie zespolu posiadajacy
wysokie kompetencje stworza zespot
o rownie wysokich kompetencjach.
Rzeczywistos¢ moze jednak wygla-
da¢ nieco odmiennie. Dodatkowym
argumentem do pracy z zespolami
jest réwniez trudna sytuacja wielu
przedsiebiorstw w dobie kryzysu.
pracy
zespoléw lub nawet zmiana strategii
ich dziatania wydaje sie konieczna we
wszystkich firmach, ktérym zalezy na
budowaniu i umacnianiu swojej prze-

Wzmocnienie efektywnosci

wagi konkurencyjnej. ®
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