COACHING - moda czy potrzeba?

Stowo coaching na trwale wpisatlo sie do stownika zarzadzania
ludzmi, a sam proces stal sie prakityka wielu polskich firm.
Przyjrzyjmy sie wiec blizej jak wyglada rzeczywistosc¢.

Zacznijmy od przyczyn, ktoére najczesciej
powodowaty, Zze coaching byt wdrazany w
organizacji. Najczesciej dominowaty:

e Firmy uzyskiwaty zagranicznego
udzialowca, ktéry adaptowat wilasne
standardy w zakresie HR, w tym miedzy
innymi coaching

e Efekt nasladownictwa, szczegblnie w
odniesieniu do obserwacji co dzieje sie
u konkurencji

e ,Motywacja do”, czyli poszukiwanie przez
zarzady firm nowych mozliwosci wzrostu
efektywnosci

,Boom” zwigzany z coachingiem rozpoczat sie
w Polsce ok. 10 lat temu. Czes¢ firm wygrata,
a u czesci inwestycja zwigzana z wdrazaniem
coachingu nie przyniosta spodziewanych
rezultatow. Dlaczego tak sie stato?

Oto najwazniejsze powody:

e Wiele firm wdrazajac coaching
skoncentrowato sie przede wszystkim na
»JAK”, czyli narzedziach coachingu.
Kadra menedzerska uczestniczyta w
szkoleniach, na  ktérych  trenowata
zadawanie pytan, rozmowe coachingowa,
parafraze itd., jednak zabraklo czegos
réwnie, o ile nie bardziej istotnego — ,,PO
CO”, czyli jaka jest idea coachingu,
czym jest coaching, jaka jest rola i zadania
menedzera w tym procesie.

e Kiedy wypalit sie pierwszy entuzjazm,
coaching stat sie sprawa
wazna/niepilna, czyli... zapomniang. O
coachingu przypominano sobie kiedy co$
sie dziato, np. spadata efektywnosc¢ lub w
przypadku systemu ocen okresowych.
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Bardzo istotne jest,
coaching dobrze zaplanowa¢é to
przedsiewziecie. To znaczy zadba¢ o
przeptyw i rzetelno$é komunikacji o procesie,
dostarczy¢ kadrze menedzerskiej
odpowiednich narzedzi, czuwa¢, aby coaching
byt procesem, a nie incydentalnymi
wydarzeniami w  zyciu organizacji, np.
rozmowag okresowa raz w roku.

aby wdrazajac

Czym zatem jest coaching? To filozofia

zarzadzania, postawa menedzerska
ukierunkowana na mys$lenie w kategoriach
wzrostu efektywnosci. Jak to uzyskac?

Uwierzyé, ze ludzie chca pracowaé dobrze i
zindywidualizowa¢ swdj system zarzadzania.

Wazne jest rowniez, aby odkrywa¢ w
ludziach ich potencjal, stuchaé¢ tego co do
nas moéwia, pozwala¢ im na samodzielnos¢
i aktywnosé w poszukiwaniu rozwiazan.

Coaching funkcjonuje juz w  polskich
organizacjach od dobrych kilku lat. Firma
PROFES® zdiagnozowata jakie jest myslenie i
nastawienie  pracownikéw/menedzeréw  do
tego zagadnienia. W tym celu zostato
przeprowadzone badanie ankietowe. Wzieto w
nim udziat 132 uczestnikéw projektu otwartego
Slaska Kuznia Kadr (2006-2007), ktérzy w
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ramach projektu uczestniczyli w szkoleniu z
zakresu coachingu

Ankietowani zostali poproszeniu o wypetnianie
dwoch ankiet — przed udziatem w szkoleniu z
zakresu coachingu oraz po zakonczeniu tego
szkolenia.

DLACZEGO MENEDZEROWIE CHCA
WIEDZIEC WIECEJ O COACHINGU?

Na pytanie ,,Co bylo motywacja do wyboru
szkolenia” wiekszos¢ (42%) odpowiedziata,
ze potrzebuje tej wiedzy. Na drugim miejscu
znalazt sie ,ciekawy temat” (25,37%). Kolejne
miejsca zajmowaty odpowiedzi .Byto w
pakiecie” (13,9%) oraz ,Szef mnie wystal”
(1,9%). 16,83%  ankietowanych  podato
odpowiedz ,Inne”. Wsréd tych odpowiedzi
dominowaty gtosy o potrzebie zdobycia

nowych umiejetnosci w zakresie zarzgdzania
ludzmi, potrzeba rozwoju osobistego, a takze
zmiana zawodu.

CO TO JEST COACHING I KIEDY GO
STOSOWAC?

Bardzo ciekawe whioski dostarczyty
odpowiedzi na kolejne pytanie, zadane
uczestnikom przed szkoleniem, a mianowicie
»Z czym kojarzy Ci sie stowo coaching?”
Wprawdzie tylko dwa razy na 132 ankiety
padto stowo ,proces”, ale skojarzenia, jakie

podawali uczestnicy, dowodzity, ze ich
myslenie o coachingu dalekie jest od
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narzedziowego pojmowania tego zjawiska.
Wsréd odpowiedzi dominowaty  takie
okreslenia, jak: zarzadzanie, motywowanie,
rozwijanie, uczenie, trenowanie, przywddztwo,

wspotpraca, partnerstwo, otwartos¢, jasne
zasady, opieka, koordynowanie,
wspomaganie, uczenie samodzielnego

dziatania, odkrywanie potencjatu.

Na podkreslenie zastuguje zatem poziom
dojrzatosci i Swiadomosci 0s6b
uczestniczacych w badaniach na temat tego
procesu.

Kolejne pytanie w ankiecie przed
szkoleniem dotyczyto podania sytuacji, w
ktérych najlepiej wykorzysta¢ coaching w
praktyce zawodowej. Uzyskane odpowiedzi
sktaniajg do wniosku, ze o ile kilka lat temu
dominowat coaching zaradczy (biezace
rozwigzywanie zaistniatych problemoéw),
obecnie  docenia sie role coachingu
rozwojowego, ukierunkowanego na
planowanie rozwoju pracownikéw, sukcesje,
optymalizacje wykorzystania potencjatu.

Az 25% ankietowanych uwaza, ze coaching
najbardziej przydatny jest w zwiekszaniu
kompetenciji pracownikow, 16,4% w
zwiekszaniu motywaciji. Biorgc pod uwage, ze
efektywno$é, a ona przeciez jest mottem

przewodnim  coachingu, jest iloczynem
posiadanego potencjatu oraz motywacji,
cieszy¢ mogq wilasnie takie wskazania
respondentéw. Na kolejnych  miejscach

plasuja sie kolejno: ksztatcenie nastepcow
(14,5%), spadek efektywnosci (11,9%),
wsparcie systemu rozwoju karier (10,8%), aby
pracownicy byli bardziej uniwersalni (8,9%),
przychodzi nowy pracownik (12,5%).

Po zakonczeniu 2-dniowego  szkolenia
uczestnicy zostali zapytani w drugiej czesci
ankiety w jakich sytuacjach widza realne
mozliwosci zastosowania coachingu w
firmach, w ktérych pracuja. Ponad potowa z
nich (50,2%) odpowiedziata, ze widzi coaching
jako systematyczny proces. 22% uczestnikow
praktyczng realizacje coachingu widzi w
obszarze szkolen/rozwoju pracownikéw przez
menedzerow. W dalszej kolejnosci pojawity
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sie: element systemu (12,7%), sytuacje
awaryjne (7,3%), inne (7,8%). Wsrdd innych
odpowiedzi znalazly sie: w sytuacji zmian,
rotacji. Jedna osoba odpowiedziata, ze nie
widzi w og6le mozliwosci zastosowania
coachingu w firmie.

OGRANICZENIA w RELIZACJI
COACHINGU
Kolejnym, interesujgcym obszarem byty

ograniczenia, jakie widza respondenci w
praktycznym zastosowaniu coachingu w
ich firmach.

Az 23% respondentow jako gtéwng
przeszkode wskazato brak klimatu,
rozumianego jako brak przekonania i

zaangazowania kadry ~menedzerskie] w
realizacje tego procesu. 19,4% przyczyne
upatruje w braku systemowego podejscia,
czyli tym, o czym pisatam na poczatku —
zepchnieciu coachingu do rangi spraw
waznych, ale niepilnych, przez co czesto
,odktadanych na pétke”. Zgodnie z
powiedzeniem, ze .ryba psuje sie od gtowy”
16,3% ankietowanych upatruje ograniczenie
w praktycznym zastosowaniu coachingu w
...."Szef tego nie czuje”, innymi stowy — szef
nie daje przyktadu.

Potwierdzity to tez obserwacje poczynione
podczas szkoleh realizowanych przez
PROFES® w ramach kompleksowego projektu
szkoleniowego, w  ktérym  uczestniczyli
pracownicy wszystkich szczebli. Na
szkoleniach dla pracownikéw operacyjnych
jednym z najczesciej zadawanych pytan byto -
,Czy kadra menedzerska uczy sie tego
samego co my?”, co pokazuje jak wazng role
odgrywaja menedzerowie w  budowaniu
motywacji do zmian naszych nawykow,
stosowania poznanych narzedzi, wdrazania
nowych standardéw komunikacyjnych.

Kolejne wskazania, to op6r i niewiedza
(13,2%), cho¢ lepsza bytaby Kkolejnos¢
niewiedza i wynikajacy z niej opér. Na dalszej
pozycji znajdujg sie: inni pracownicy i
menedzerowie nie przeszli tego szkolenia
(13,4%), coaching moze byé wdrazany, ale
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tylko w moim dziale, a nie w catej firmie (6,6%)
oraz coaching moze by¢ wdrazany, ale tylko
na nizszych szczeblach, brak pieniedzy
(8,1%).

Na pytanie kogo powinien obejmowac
proces coachingu? wiekszo$¢ respondentéw
opowiedziata sie, ze wszystkich pracownikéw
(59.4%). 37,6 % odpowiedziato — wybranych,
ale co ciekawe, tylko 3% wskazato, ze proces
coachingu powinien dotyczy¢ najlepszych.
Mozna zatem pokusi¢ sie o wniosek, ze
respondenci postrzegajg coaching przede
wszystkim w kategoriach planowania karier i
rozwoju, ktéry wyréwna deficyty kompetencji i
umiejetnosci w zespotach.
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JAKIE WNIOSKI?

Jakie wnioski ptyng z przeprowadzonych
badan? Formutujac je, bazuje zaréwno na
przytoczonych wynikach badan, ale takze na
obserwacjach i dyskusjach prowadzonych w
trakcie szkoleh z coachingu.

Pierwszy podstawowy — coaching zadomowit
sie w naszej sSwiadomosci i praktyce
zarzadzania ludzmi. Widoczna jest ewaluacja
narzedziowego podejscia do coachingu w
kierunku traktowania go jako filozofii
zarzadzania i postawy menedzerskiej. Jeszcze
kilka lat temu obco brzmigce stowo budzito
niepokdj, skojarzenia ze  zwolnieniami,
koniecznoscig zmian. Obecnie zauwazy¢
mozna, ze zardowno pracownicy, jak i
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menedzerowie widza w coachingu szanse
dla siebie w kontekscie rozwoju, efektywnosci
skutecznosci.

Widoczne jest takze dojscie do gtosu
coachingu rozwojowego, ukierunkowanego
na diugofalowe dziatania rozwojowe, np.
tworzenie ksiegi sukcesoréw, tworzenia grupy
trenerow wewnetrznych.

Coaching wywodzi sie z dyscyplin sportowych i
pomimo wielu roznic miedzy coachingiem
biznesowym a sportowym istnieje na pewno
jeden wsp6iny mianownik — druzyna zawsze

www.profes.com.pl
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potrzebuje coacha — przed meczem, w trakcie
meczu i po meczu. Nawet pozostawienie
pracownikow samym sobie, czyli "nic nie
robienie” jesli jest strategia przemyslana, tez
jest coachingiem. To przeciez delegowanie
zadan i  odpowiedzialnosci w  petni
samodzielnym pracownikom. A czyz nie
samodzielnos¢ jest docelowym kierunkiem
dziatan coachingowych?

Agnieszka Borys-Gajda — jest trenerem wewnetrznym firmy PROFES®. Swoje badania
realizowata podczas szkolen w projekcie ,Slaska Kuznia Kadr’ wspétfinansowanym z EFS w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego.

Inne
17%

Szef mnie wystat
2%

Co bylo motywacjg do wyboru szkolenia?
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W jakiej sytuacji zawodowej najlepiej wykorzystac
coaching?

Gdy
przychodzi
Aby pracownicy nowy
byli bardziej e
uniwersalni 3%

9%

Wsparcie systemu
rozwoju karier
11%

Jakie widzisz ograniczenia we wdrozeniu coachingu
w Twojejfirmie?

Coaching moze byc
wdrazany tylko w moim
dziale
7%

Coaching moze
byé wdrazany
tylko na nizszych

szczeblach
8%
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