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Wroctawska firma PROFES nalezy do czotowki
polskiej branzy doradczo-szkoleniowej. O jej po-
czatkach i 18-letniej drodze do sukcesu rozma-
wiamy z wiascicielami firmy.

Jak to sie wszystko zaczeto?

Ewa Karpiriska-Bryke, Cztonek Zarzadu PROFES: Firma powsta-
fa w 1993 roku jako spotka cywilna, ktérg zatozytam wspdlnie z Ar-
turem Olszewskim. Poczatki byty naprawde skromne: PROFES mie-
Scit sig w biurze o powierzchni 16 m?, w ktérym, rzecz jasna, nie
byto nawet sali szkoleniowej. Poczatkowo gtowng dziatalnoscig spotki
byto organizowanie szkoleri w formule otwartej na temat nieustan-
nie zmigniajgcych sig polskich przepiséw. Choc trudno w to uwie-
rzyc, udato nam sie wtedy przeszkolic Kilkadziesigt tysiecy 0sdb z
rozpoznawania i ujawniania falsyfikatow polskich znakéw pienigz-
nych!

Jak rozwijata sie zatem oferta, bo przeciez teraz PROFES nie
prowadzi juz takich szkolef?

Artur Olszewski, Cztonek Zarzadu PROFES: Z czasem pojawity
sig ustugi skierowane do konkretnych firm, czyli szkolenia zamknig-
te. Oferta sukcesywnie byfa poszerzana o tematy zwigzane z zarzg-
dzaniem przedsigbiorstwem. Aktualnie PROFES koncentruje sie na
doradztwie i szkoleniach z obszaru zarzgdzania organizacja, zarza-
dzania sprzedazg oraz rozwijania umiejetnosci osobistych. Po 18
latach dziatalnosci jestesmy przygotowani do specjalistycznej pracy
dla wielu branz, m.in. motoryzacyjnej, energetycznej, finansowej, te-
lekomunikacyjnej, sieci sprzedazy czy sektora produkcyjnego. Za-
ufato nam juz ponad 1000 firm, z czego w wigkszoS¢ to miedzynaro-
dowe korporacje i duze polskie przedsigbiorstwa, m. in. SUZUKI Mo-
tor Poland, Europejski Fundusz Leasingowy, Nestle Polska, Cargill,
US Pharmacia, BP czy Telekomunikacja Polska.

A co z funduszami unijnymi? Czy firma réwniez oferuje szko-
lenia i doradztwo dofinansowane z Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego?

AO: Oczywiscie, nasi klienci juz od 2005 roku korzystajg ze szko-
leri wspdtfinansowanych z unijnej dotacji. Caty czas rosnie liczba
projektéw doradczo-szkoleniowych zrealizowanych przez PROFES.
To oczywiscie bardzo duza 0szczednosc dla firm, ktdre chcg szkolic
swych pracownikéw — mogg bowiem zrealizowac kompleksowy pro-
jekt i przeszkoli¢ swoich pracownikéw nawet za 20 proc. jego rze-
czywistej wartosci!

Nasze dotychczasowe doswiadczenie to realizacja 26 projektow.
PROFES jest ich projektodawcg, autorem wniosku, dostawcg ustug

:II
PROFES

BIURO WE WROCLAWIU

52-121 Wroctaw, ul. Koreanska 13
BIURO W WARSZAWIE

02-991 Warszawa, ul. Dostatnia 20
www.profes.com.pl
biuro@profes.com.pl

Zespot PROFES.

szkoleniowych lub swiadczy ustugi w zakresie sprawozdawczosci i
rozliczania. Cieszymy sig jednak przede wszystkim z tego, Ze projek-
ty te sg cenione na rynku i chwalone za ich wysokg jako$c. Do tej
pory nasze projekty byty siedmiokrotnie kontrolowane na zlecenie
Instytucji WdrazZajgcych, a wszystkie kontrole zakoriczyty sig sukce-
sem. Projekt ,Slaska Kuznia Kadr” uzyskat natomiast wyrdznienie
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego w konkursie ,Najlepsza inwe-
stycja w cztowieka”.

Jak w takim razie zmieniata sie struktura organizacyjna fir-
my, by sprostaé rosnacej liczbie klientéw i projektéw?

EK-B: Jak wspominatam wczesniej, zaczynaliSmy bardzo skrom-
nie. Z czasem liczba naszych statych pracownikow zaczetfa rosngc.
Przestalismy miescic si¢ w pierwszej siedzibie i w 1996 roku prze-
nieslismy sie do pomigszczeri w Dworcu Swiebodzkim, gadzie dys-
ponowaliSmy juz wiasnymi salami szkoleniowymi. W 1998 roku
doszedt do nas kolejny wspdélnik — Mariusz Bryke. Od tego czasu
mocno zaczeliSmy rozwijac tez gataZ szkoleniowo-doradczg zwig-
zang z zarzadzaniem jakoscig.

Firma rozwijata sie naprawde w bardzo dynamicznym tempie.
Postanowilismy wéwczas otworzy¢ swoje biuro w Warszawie, z ktd-
rego moglibysmy obstugiwac klientow w woj. mazowieckim.

W 2003 roku PROFES ponownie zmienit swojg siedzibe we Wro-
cfawiu, przenoszac sig do wyremontowanej willi na Brochowie, w
ktdrej znajduje sig do dzis. Aktualnie w PROFES pracuje 55 0sdb, a
dodatkowo wspdtpracuje z nami na state 16 trenerow wewnetrz-
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nych.

A cozknow-how? Czy w ofercie pojawity sie rozwiazania, ktd-
re wyrdzniaty PROFES na polskim rynku?

Mariusz Bryke, Cztonek Zarzgdu PROFES: Oczywiscie, aby spro-
stac rosngcej konkurencji musielismy rozwija¢ swojg ofertg. PRO-
FES zaczat pozyskiwac know-how dostepny wéwczas jedynie za gra-
nicg. Dzigki Scistej wspotpracy z miedzynarodowg firmg konsultin-
gowg KAIZEN Institute Consulting Group - przy PROFES zostat utwo-
rzony KAIZEN® Institute Polska. Pozwala to realizowac projekty
usprawniajgce procesy produkcyjne oraz procesy administracyjne.
Dziatania te realizowane sg zgodnie z japoriskg filozofig ciggtego
doskonalenia — Kaizen.

W 2006 roku PROFES zostat réwniez wspotwtascicielem mig-
dzynarodowej firmy konsultingowej Eurians. UmoZliwia to prowa-
dzenie szkolern i dziatari doradczych w 10 krajach Europy.

A co sprawia, Ze przez te wszystkie lata udato sie zbudowaé
tak stabilng organizacje?

EK-B: To, co wyréznia PROFES na tle innych firm, to na pewno
wyjatkowa kultura wspdtpracy i zarzadzanie firmg zgodnie z zasada-
mi spofecznie odpowiedzialnego biznesu. W biznesie widzimy wie-
cej niz tylko wiasne, komercyjne cele. W PROFES nie tylko dbamy o
to, aby realizowac ustugi na najwyzszym poziomie, ale réwniez o to,
aby nawigzywac pozytywne, trwate relacje ze wszystkimi zaintereso-
wanymi stronami. Firma ma juz na tej ptaszczyznie wiele osiggniec.
Zajeta 6 miejsce w konkursie ,Firma réwnych szans”, otrzymata
wyrdznienie Komisji Europejskiej za stosowane praktyki w zakresie
spofecznie odpowiedzialnego biznesu czy wyréznienie w konkursie
Inwestor w Kapitat Ludzki.

Czy jest cos$ wyjatkowego w podejsciu PROFES do projektow
i klientéw?
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adis v M1 :
W tej willi na Brochowie miesci sig siedziba PROFES.

MB: W naszych dziataniach wykorzystujemy japoriskg filozofig
ciggtego doskonalenia biznesu Kaizen. Zaktada ona, Ze proces do-
skonalenia nigdy sie nie koriczy i ze dzieki matym krokom mozna
wprowadzi¢ w organizacjach duze zmiany.

Wiemy, Ze gwarancjg trwatego sukcesu jest zréwnowazony i nie-
ustanny rozwdj. Dla wielu bycie lepszym czy najlepszym jest celem
samym w Sobie. Nie umniejszamy sukcesu i celebrujemy jego war-
tosc, ale wiemy, Ze to dopiero poczatek dtugiej podrdzy. Wdrazamy
standardy pracy i postepowania, ktére gwarantujg, ze wykonany
wysitek nie pdjdzie na marne a osiggnigte wyniki sg trwate. Bo dla
nas sukces, to dopiero poczatek...

Dzigkuje za rozmowe.
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PRO-minent Results — progeam oparty
o licencjenowans narmdrie disgnostyce-
e, feedback 350 I coacheng Indywidualry,
metodalogia doskonalenia pracy mere-
diera

PRO-divarsity - program aparty o narzg=
dzie SagriostycEne, Samoacens | coaching
indywidualny, metadologia daskonalenia
pracy w zespale migdrynarcdaveym

KAIZEN College

PROFES oferuje kompleksowe ustugi doradcze i szkoleniowe.

PRO-teamwork — program oparty o li-
cencjonwane narmpdane diagnostycane
| feediback 360° metodalogla doskonale-
nia pracy w zespole

PRO-top = program wepddpracy dia TOP
Managementu zawlerajacy min. symu-
lacje | gry strategiczne, samoocens |l
feedbad w oparciv o metodyg 3607 craz
coaching Indywidualng




