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Jak oswoic¢ e-learning?

E-learning jako forma rozwoju pracownikow jest obecny na polskim rynku juz
od kilku lat. Dziaty HR wciaz jednak podchodza do szkolen prowadzonych przy
wykorzystaniu komputera raczej sceptycznie. O ile kursy dotyczacy np. obstugi
oprogramowania sg stosowane w miare powszechnie, to rozwéj kompetenciji
miekkich wydaje sie by¢é niemozliwy do osiggniecia tylko przy pomocy

maszyny.

Przyczyn takiego stanu rzeczy moze byc¢ wiele.
Od barier zwigzanych z brakiem kompetenciji
obstugi komputera, poprzez brak dostepu do
odpowiednio skonfigurowanego komputera dla
pracownikow na niektérych stanowiskach, az

do braku motywacji
pracownikow do
samodzielnej pracy.
Podstawowa przyczyna

tkwi jednak w mentalnosci.
Mentalnosci  nie  tylko
potencjalnych uczestnikéw

e-szkolen, ale takze
dziatéw czy 0s6b
odpowiedzialnych za
- . .
=\ polityke szkoleniowa.

Pracujac przy komputerze
jestedmy  przyzwyczajeni
do otrzymywania pewnych
tresci na zasadzie
automatu. Zadajac pytanie lub wprowadzajac
odpowiedz na zadane pytanie oczekujemy
natychmiastowe;j informaciji zwrotnej.
Interesujace nas strony internetowe
przegladamy wtedy kiedy akurat mamy na to
czas i ochote. Te wszystkie przyzwyczajenia
powoduja, ze szkolenia e-learningowe
traktowane sg czesto jak interaktywny
podrecznik, materiat do ktérego mozemy
zajrze¢ w wolnej chwili. W toku wykonywanych
dziatan zwigzanych bezposrednio z nasza
praca, przejrzenie podrecznika dotyczacego
rozwoju kompetenciji, chocby byt przygotowany
w najdoskonalszej formie graficznej, nie bedzie
dla nas priorytetem.
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Powyzsze podejscie jest swego rodzaju
uogdlnieniem. Jednak statystki prowadzonych
szkolen e-learningowych, pokazujace
btyskawiczne (a co za tym idzie
bezrefleksyjne) ,przeklikiwanie” ekranéw na
pare godzin przed zablokowaniem dostepu do
szkolenia, pokazujg ze problem ten faktycznie
istnieje. Powstaje pytanie — czy i jak mozemy
sobie z nim poradzi¢?

Jesli zrodto problemu dziatan tkwi w
mentalnosci, to od zmiany mentalnosci
powinnismy zacza¢ jego rozwigzanie. Jest to w
duzej mierze rola firmy szkoleniowej
przygotowujacej dziatania. Pamietajmy, ze
szkolenie to nie tylko udostepnienie materiatu.
To przede wszystkim bezposrednia praca z
uczestnikami. To ciagte
pokazywanie realnej
wartosci z uczestnictwa,
biezace rozwigzywanie N
pojawiajacych sie
probleméw (nie tylko tych
technicznych!),

prowadzenie dyskusji i
rozwiewanie watpliwosci.
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Sam materiat (zwykle
interaktywna prezentacja),
musi zosta¢ osadzony w ‘
szerszym kontekscie, '
musi zosta¢ umocowany Y

W organizacji, a przede
wszystkim powigzany z
codzienng praca uczestnikow.
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Oczywiscie osiggniecia wszystkich wyzej
wymienionych czynnikbw nie zagwarantuje
nam zadna, nawet najlepiej zaprogramowana
maszyna. | wtasnie uswiadomienie sobie roli
cztowieka w procesie rozwoju opartym na
rozwigzaniach e-learningowych jest pierwsza,
czesto najtrudniejszg barierg do pokonania
przy podjeciu decyzji o takiej formie szkolen.

Artykut  zostat opublikowany na portalu
www.edubroker.pl
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