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Jak wykorzystac¢ innowacyjne formy edukacyjne
W rozwijaniu kompetenc;ji?

Od kilku lat technologia informacyjna staje sie nieodtagcznym elementem zycia
prywatnego i zawodowego. Wzrastajace tempo pracy, rozproszenie zespotow
projektowych w roéznych regionach kraju przy jednoczesnej koniecznosci
zachowania jakosci i efektywnosci realizacji celéow wymusza poszukiwania
innowacyjnych, niestandardowych metod wspotpracy, komunikacji czy
wymiany doswiadczen.

Przed podobnymi wyzwaniami stajg firmy W artykule zaprezentuje rozwigzania, jakie
doradczo-szkoleniowe: jak zatem dopasowac z powodzeniem zostaty wdrozone w ramach
oferte do potrzeb klienta, przy nierzadko projektu otwartego dofinansowanego ze
ograniczonym budzecie i dostepnosci osob w Srodkow EFS

tym samym czasie i zapewni¢ jednoczesnie

skuteczne dziatania?

Na te pytania i wiele innych szukaliSmy Po pierwsze: sprawna
odpowiedzi, opracowujac projekt ,ROWNI — komumkacla
PROFES rozwija kompetencje”. ktéry byt

] . o Wykorzystanie odpowiedniego narzedzia jest
realizowany w woj. mazowieckim w 3 o .
o kluczem w dziedzinie zdalnego nauczania,
lokalizacjach: Warszawa, Radom, Ptock, od B o
] . dlatego korzystalismy z platformy on-line jako
listopada 2010 — do wrzesnia 2011. . .
narzedzia do statego isystematycznego

ZastanawialiSmy sie wowczas nad takimi kontaktu z uczestnikami. Platforma stuzyta
kwestiami jak: jak zwiekszy¢ skuteczno$é nam do rekrutacji a takze informowaniu o
szkolen w projekcie obejmujacym 250 programach szkolen, terminach i lokalizacji
uczestnikéw, w jakiej formie proponowac szkolen, zmianach w harmonogramie szkolen,
dziatania, wiedzac iz kazdy z uczestnikow nieobecnosciach uczestnikdw, czy biezacych
dysponuje okreslonym czasem (projekt nie zmianach w ramach projekiu.

mégt by¢ realizowany w godzinach pracy), jak . . . B
N ) ) o . . Na platformie kazdy uczestnik posiadat swoj
poradzi¢ sobie z ograniczeniami budzetowymi . ] . _
L ) . . profil, na ktérym informowany byt o kolejnych
w projekcie,  czy wreszcie:  jak usprawnié . . o . o S
o . . . o dziataniach, jakie musi podja¢, aby ukonczy¢
komunikacjge  izaangazowaC  uczestnikow o
) ) ) wybrang przez siebie sciezke.
w dziatania projektowe?

WYLACZNY PARTNER 1/4

PROFES’, ul. Koreanska 13, 52-121 Wroctaw

KAIZEN, EURIANS tel. +48 71 341 29 51, fax +48 71 335 22 79
INSTITUTE www.profes.com.pl | biuro@profes.com.pl



W dowolnej chwili mogtem zalogowac sie na

platforme, sprawdzi¢ terminy i programy
szkolen. Bardzo dobrym rozwigzaniem byto
materiatow
lub

stanowity

zamieszczanie na  platformie

wypracowywanych  podczas szkolen

dodatkowych zagadnien, ktore
poszerzenie wiedzy z danego szkolenia. Po
szkoleniu mozliwo$¢

kazdym mieli$my

kontaktu z trenerem, Zzostawiajgc mu
informacje na forum. Umieszczane byly takze
zdjecia — nas uczestnikow — w roznych
momentach szkolenia, co przyczyniato sie do
wymiany informacji miedzy nami na forum oraz
budowania relacji i podtrzymywania kontaktu,
takze po szkoleniach. W kilku przypadkach
sie
integracyjne poza dziataniami w projekcie.

udato nam zorganizowac¢ spotkania
Pierwszy raz bratem udziat w takiej formie
edukacji i zyczytbym sobie, zeby kolejne byty

rowniez na tak wysokim poziomie.

Umieszczenie projektu na platformie pozwolito
zaoszczedzi¢ czas uczestnikow projektu, jak i
organizatora, atakze zmniejszy¢ koszty
zwigzane z obstuga organizacyjng projektu. Od
strony merytorycznej, przyczynito sie do
zwigkszenia zaangazowania uczestnikéw w

projekt.

Po drugie: zaangazowanie i
skutecznos¢ dziatan

Kazda sciezka zaktadata udziat w trzech 2-
dniowych stacjonarnych szkoleniach. Kazdg
Sciezke konczyta sesja Development Center, w
ktorej uczestnicy

wyniku otrzymywali

Indywidualne Raporty Kompetenciji.
Ze wzgledu na roztozenie projektu w czasie

(szkolenia w Sciezce co 1,5 miesigca), a takze
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zdiagnozowane potrzeby uczestnikéw w
ramach innych projektdéw (szkolenia powinny
frwac  diuzej), postanowilismy wzmocnié
szkolenia tradycyjne poprzez umieszczenie na
platformie 3 form multimedialnych: lekcji e-
learningowych, webcastow i fiméw. Jako

wsparcie w tych dziataniach postuzyli
konsultanci, ktérzy mieli okreslone godziny
dyzurowania i za pomoca chatu odpowiadali
na pytania i watpliwosci uczestnikbw oraz

dyskutowali o zakresie merytorycznym lekciji.

/ ) ]
."('. i \ ,’/
/] ]Il
Celem lekcji e- learningowych byto
powtorzenie i utrwalenie wiedzy, ktérg
uczestnicy  zdobywali podczas  metod

tradycyjnych. Zalezato nam réwniez na tym,
aby lekcje e-learningowe byty interaktywna
formg weryfikacji umiejetnosci i kompetenciji, a

wiec zastosowania teorii w praktyce.

™
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Ekran z lekcji e-learningowej Skuteczny Menedzer



Dlatego tez, kazda lekcja byta swoistym case-
study np.: jestes handlowcem, przygotowujesz
sie do spotkania z nowym klientem, wybierz
sformutowania, od

ktorych  rozpoczatbys$

rozmowe handlowa. etc.

A co o lekcjach e-learningowych
powiedzieli uczestnicy szkolen?

Lekcje e-learningowe byty podsumowaniem
szkolenia, ale réwniez poszerzaly temat o

dodatkowe elementy, ciekawostki.

Podobata mi sie mozliwo$¢ uczestniczenia
w lekcji w dowolnym momencie i powrotu do
niej, bez wychodzenia z domu. Dobry sposob
na  powtdrzenie  materiatu przerabianego

podczas szkolen z trenerem.

Jest to przede wszystkim nowa forma edukacji
pozwalajgca uzupetni¢ wiedze ze szkolenia
stacjonarnego, zwfaszcza dzieki lekcjom e-
learningowym do ktérych mozna byto wrdci¢ w

dowolnym momencie. | to jest na plus.

Webcast ,Zarzadzanie
ré6znorodnoscia”

Jednym z celéw projektu bylo réwniez
promowanie rownosci szans kobiet i mezczyzn
na rynku pracy. Oprocz dziatan dla kobiet,
zalezato nam na uswiadomieniu wszystkim
uczestnikom projektu jak wyglada sytuacja
pracy.

kosztow,

kobiet na rynku Chcac  unikna¢

dodatkowych wykorzystaliSmy
innowacyjne rozwigzanie i zorganizowalismy w

kilkunastu terminach webcasty.

Pierwszy raz bratem udziat w webcascie,

bardzo ciekawa forma pozwalajgca zdobywac
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wiedze bez wychodzenia z domu, a
jednoczesnie wzig¢ udziat osobom z réznych

miast.
Film ,Asertywna kobieta w pracy”

Dzieki przeprowadzonej w fazie definiowania
projektu analizie potrzeb, zidentyfikowalismy
wsrod kobiet problem braku pewnosci siebie i
niski poziom asertywnosci. Dlatego tez
zaproponowalismy wszystkim uczestniczkom
dodatkowe szkolenia rozwijajace kompetencje
z zakresu asertywnosci, negocjacji
spotecznych i autoprezentacji. Nakrecilismy na
potrzeby projektu film, ktory obrazowat
konsekwencje braku asertywnosci w pracy.
Film byt prezentowany podczas szkolen, a na
uczestniczek zostat

prosby umieszczony

réwniez na platformie.

Film dawat do myS$lenia, na co dzien nie

sig, mogq
konsekwencje przyjmowania postawy ulegtej,

zastanawiamy Jakie by¢
ktore najczeSciej dotyczg nas kobiet. Film
wzbogacit szkolenie, z checig obejrze go

ponownie na platformie.

Zastosowanie réznorodnych form w projekcie

zdecydowanie przyczynito sie do
zaangazowania uczestnikbw w projekt -
chetniej wymieniali sie informacjami o lekcjach,
filmach, webcastach, szkoleniach tradycyjnych.
Co

zwiekszenie skutecznosci dziatan tradycyjnych

wazniejsze, zaangazowanie, jak i
wigzato sie z optymalizacjg kosztéw, dowolng
liczbg szkolonych os6b (nawet w tym samym
przy
wynikow i zastosowaniu nowoczesnych metod

czasie), jednoczesnym  monitoringu

nauczania.
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Zaprezentowany projekt pokazuje,

iz wychodzenie  naprzeciw  oczekiwaniom
klientow i wtaczanie w system szkoleniowy
innowacyjnych rozwigzan przynosi korzysci.
Wszystkie ~ zaproponowane  dziatania w
projekcie zostaly wysoko ocenione przez

uczestnikéw.

Na koniec, chciatabym zwréci¢ uwage na
wyniki badan przeprowadzonych przez nas
wéréd  uczestnikach projektu  ,ROWNI  —
PROFES rozwija kompetencje”. Pokazujg one
jakie potrzeby majg odbiorcy naszych dziatan
doradczo-szkoleniowych. ZapytaliSmy
uczestnikéw: ,czy wzietaby$/wzigtby$ udziat w
projekcie realizowanym wylacznie przez
platforme  z  wykorzystaniem lekcji  e-
learningowych, webcastéw i filmow’. Az 85%
uczestnikbw odpowiedziata raczej nie i
zdecydowanie nie. Jako uzasadnienie, podajac

nastepujace odpowiedzi:

e najlepsze rozwigzanie to potgczenie
tradycyjnych metod z innowacyjnymi,
trudno bytoby mi sobie wyobrazi¢, ze nie
mam mozliwosci przecwiczenia na sali
tych informacji, ktére zawarte sg na
platformie,

e bezposredni kontakt z trenerem pozwala
zada¢ pytania na biezgco, pozwala
uzyskac feedback co robie dobrze, na co
jeszcze zwrdci¢ uwage,

e Kontakt =z innymi ludzmi | wymiana
doswiadczen sq bezcenne

Podglady uczestnikbw naszego projektu
znajdujg swoje odzwierciedlenie w badaniach

przeprowadzonych przez American Express na
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grupie 2000 pracownikéw'. Z badan tych
wynika, ze najskuteczniejsza formag rozwijania
kompetencji miekkich (tu: przywodztwo) jest
blended-learning. American Express okreslit,
ze ROI w przypadku projektu realizowanego w
formule blend learning siegat prawie 1600%, w
przypadku szkolen tradycyjnych 972%, a w
przypadku e—learningu byto to 923%.

Sadze, ze wyniki tego typu badan jak réwniez
coraz liczniejsze pozytywne doswiadczenia
zwigzane z tym =zagadnieniem sprawig, iz
zaréwno firmy jak i osoby indywidualne coraz
czesciej beda korzystalty z formy blended

learning.

Anna Jaworska
Trener, konsultant PROFES

! The Real ROI of Leadership Development:
Comparing Classroom vs. Online vs. Blended
Delivery

http://www.personneldecisions.com/uploadedfiles
/Case_Studies/PDFs/AmericanExpress.pdf
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