Krakéw; 25.05.2009r.

REFERENCJE

Firma PROFES zrealizowata w latach 2004-2005 dla pracownikéw stacji BP projekt
szkoleniowy ,Przyjazna Stacja”.

Projekt miat na celu opracowanie i wdrozenie na stacjach standardéw obstugi Klienta
| aktywnej sprzedazy wraz z systemem coachingu i narzedzi podtrzymujacych efekty
wdrozenia.

Projektem objeci byli sprzedawcy ze wszystkich stacji benzynowych BP, kierownicy,
Partnerzy (prowadzacy stacje w systemie franczyzowym) oraz kierownicy regionalni.
W sumie zrealizowano blisko 280 dni szkoleniowych dla ponad 4.000 osob.

Powierzone zadanie firma PROFES wykonata profesjonalnie i z duzym
zaangazowaniem, a efekty projektu widoczne byty zarowno w wynikach
sprzedazowych jak i w poprawie wskaznikow badania satysfakcji klientow.

Referencji moge udzieli¢ pod numerem telefonu: 012-6191409.
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