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Firma doradczo-szkoleniowa PROFES® realizowata w naszej organizacji projekt doradczy
polegajacy na audycie jednego z dziatdw. Jego celem byta ocena pracy tego dziatu oraz o dziatdw
wspotpracujgcych oraz przedstawienie rekomendacji dziatan mogacych przyczyni¢ sie do wzrostu
efektywnosci obstugi Klienta w firmie.

Projekt byt dwuetapowy. Skitadat sie z audytu oraz warsztatu poaudytowego, w ktérym
uczestniczyli Menedzerowie kluczowych dziatdbw. Celem warsztatu byto poznanie wynikéw audytu
oraz wspdlne wypracowania propozycji dziatan zwiekszajacych efektywno$¢ obstugi Klienta. W wyniku
tego projektu powstat harmonogram dziatan wraz z odpowiedzialnoscig przypisang konkretnym
osobom.

Postawione przed firmg PROFES® cele merytoryczne zostaty w petni zrealizowane.

Polecamy PROFES® jako profesjonalng firme doradcza.
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