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SYSTEMY RUROWE Z TWORZYW SZTUCZNYCH

Jelcz-Laskowice, 24.06.2009
List referencyjny dla Firmy PROFES®

W styczniu 2008 Firma PROFES® przeprowadzita dla nas szkolenie ,Kierowanie ludzmi”.

Szkolenie byto dedykowane 10 kierownikom Dziatow w naszej firmie i miatlo na celu
doskonalenie $wiadomosci menedzera w obszarze kreowania relacji przetozony - podwiadny oraz
trening praktyczny narzedzi pomocnych w kierowaniu ludzmi.

Warsztat miat na celu przekazanie wiedzy, zmiang postawy i trenowanie umiejetnosci. Dlatego
podczas dwudniowych zaje¢ nasi pracownicy uczyli si¢ poprzez. casy, scenki, gry, stosowanie
konkretnych narzedzi, standardéw postepowania. Kierownicy wzieli udziat w grze sytuacyjnej, ktora
uéwiadomita im role komunikacji w motywowaniu ludzi do realizacji celow. Menedzerowie dowiedzieli
sie rowniez jak skuteczne stawia¢ zadania oraz jak motywujaco egzekwowaé wykonanie zadan.
Uczestnicy wypracowali wiasny system zasad i wartosci, uswiadamiajgc sobie, jakie obszary
kompetencji wazne sg na ich stanowisku, jak rowniez w jak duzym stopniu moga sami wptywac na te
obszary.

Przygotowujac szkolenie, Firma PROFES® scisle wspotpracowata z nami w celu doktadnego
doprecyzowania obszarow merytorycznych szkolenia. Podczas Dnia Konsultanta - wizyty Trenera
w naszej Firmie — zebrano niezbedne informacje potrzebne do przygotowania cwiczen, scenek,
przykladéw uwzgledniajacych specyfike naszej pracy. Trener spotkat sie z Uczestnikami oraz z
Dyrektorem Generalnym w celu podsumowania naszych potrzeb programowych.

Kontynuacjg szkolenia byt jednodniowy Follow-up, ktory odby} sie po trzech miesigcach.
Podczas zaje¢ omawiano sukcesy i porazki we wdrazaniu narzedzi poznanych na szkoleniu, trener
oméwit zadania wdrozeniowe oraz przeprowadzono trening wybranych narzedzi.

Firma PROFES® wykazata sig rowniez duzym profesjonalizmem w czesci organizacyjnej
szkolenia. Szkolenie bylo przygotowane i zrealizowane przez Mariusza Dobrzyckiego -Trenera oraz
Anne Petka- Koordynatora Projektu.

Majac na uwadze nasze zadowolenie ze wspdipracy i poziomu merytorycznego szkolen
realizowanych przez Firme PROFES® nasi pracownicy wzieli udziat w bezplatnych szkoleniach w
ramach Projektu Dolnoslaska Akademia Umiejetnosci z obszarow: Zarzadzania ludzmi, Pracy z
Zespolem, Komunikacji i Asertywnosci, Coachingu i Organizacji Pracy Wiasnej. Byly to szkolenia
realizowane w maju-czerwcu 2009

Rekomenduje Firme PROFES® jako partnera do przygotowanie i realizacji szkolen.

Izabela Btaszczyk

Dyrektgr ds. Persoralnych i Administracji
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