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List referencyjny

ING Bank Slaski S.A. w Katowicach, cztonek grupy ING, od 2004 roku
wspotpracuje z firma szkoleniowa PROFES - Centrum Ksztalcenia
i Doradztwa z Wroctawia.

Firma Profes prowadzita dla banku szereg szkolen, a na szczegdlne
wyrdznienie zastuguja dwa duze projekty:

Projekt szkolen sprzedazowych dla sieci detalicznej
Projekt szkolen sprzedazowych dla sieci korporacyjnej
ktore sa przedmiotem niniejszej referencji.

W ramach wspomnianych projektéw firma Profes realizowata szkolenia:
Aktywna sprzedai, Aktywna sprzedai i coaching, Coaching w obszarze
sprzedaiy oraz Trening umiejetnosci kierowniczych. W szkoleniach tych
uczestniczyto tacznie 2192 pracownikéow ING BSK S.A. (wg prowadzonego
w banku elektronicznego rejestru w programie SEPROS) — zaréwno kadry
kierowniczej, jak 1 sprzedawcéow.

Uczestnicy wypelniajacy ankiety podsumowujace szkolenia prowadzone
przez wyktadowcoéw firmy Profes, bardzo dobrze oceniajg ich poziom
1 zaangazowanie oraz potozenie nacisku na zdobywanie praktycznych
umiejgtnosci potrzebnych w codziennej pracy, polegajacej na kontaktach
z klientami.
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