Gliwice, 20 sierpnia 2008
List referencyjny dla PROFES® Centrum Ksztatcenia i Doradztwa

Z firma PROFES® wspotpracujemy od 2006 roku, realizujgc projekt rozwojowy
obejmujacy szkolenia z kompetencji kierowniczych oraz umiejetnosci wlasnych

Mistrzow i Brygadzistow NGK Ceramics Polska.

W latach 2006-2008 trenerzy i konsultanci PROFES® przeprowadzili ponad 90 dni
szkoleniowych, w ktérych wzieto udziat prawie 250 pracownikdéw naszej organizacji.
Przeprowadzone szkolenia odpowiadatly profesjonalnie zdiagnozowanym potrzebom
poszczegolnych grup docelowych, wdrazaty rozwigzania istotne z punktu widzenia

firmy NGK Ceramics Polska.

Na uwage zastuguje elastycznos¢ w podejsciu do prowadzenia dziatan oraz Sciste
dostosowanie programow szkoleniowych do zgtaszanych potrzeb — dzieki temu nie
stanowito problemu pogodzenie wewnetrznego systemu monitoringu dziatan
rozwojowych, z raportowaniem po szkoleniach PROFES®. Roéwniez samo

prowadzenie projektu i zwigzane z nim dziatania nie sprawiaty trudnosci.

Pozytywne opinie uczestnikow szkolen na temat metod prowadzenia treningu majg
faktyczne odbicie w codziennej pracy Mistrzéw i Brygadzistow. Podczas szkolen
uczestnicy otrzymali narzedzia kierownicze, gotowe do bezposredniego
wykorzystania w pracy, a przede wszystkim nabrali przekonania o pozytywnych

efektach ich stosowania.
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