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List referencyjny

Firma szkoleniowo - doradcza PROFES® zrealizowata dla pracownikéw firm wspétpracujgcych z Trodat Polska
Sp. z 0. o. projekt szkoleniowy "Akademia Umiejetnosci Branzy Stemplarsko-Biurowej - rozwéj kwalifikacji
wtascicieli i pracownikéw przedsiebiorstw w celu poprawy efektywnosci ich firm” dofinansowany z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Zrealizowany projekt dedykowany byt kadrze menedzerskiej (wiascicielom i kierownikom) oraz menedzerom
sprzedazy i sprzedawcom firm z branzy stemplarsko-biurowej.

Cele projektu koncentrowaly sie wokét wzrostu umiejetnosci interpersonalnych z zakresu technik sprzedazy i
obstugi klienta oraz kompetencji kierowniczych.

Diagnoza potrzeb obejmowata osobiste spotkania z wybranymi uczestnikami i ich przetozonymi — (wywiady na
temat potrzeb rozwoju umiejetnosci) oraz podsumowujgce diagnoze spotkania prezentujgce i weryfikujgce
ostateczny zakres merytoryczny szkolen.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace szkolenia: ,Budowanie trwatych relacji z klientem za pomocg
nowoczesnych narzedzi informatycznych | handlowych.”, ,Zarzadzanie relacjami z Klientem za pomocg
nowoczesnych narzedzi informatycznych i handlowych”, ,Nowoczesne zarzgdzanie firmg na rynku stemplarsko —
biurowym.”, , Techniki sprzedazy trudnego produktu.”, ,Innowacyjne technologie — nowe kierunki dla rozwoju firmy.”,
ktére pozwolity podnies¢ poziom umiejetnosci miedzy innymi z zakresu technik sprzedazy, obstugi klienta,
kompetencji menedzerskich, zarzadzania sprzedazg, czyli kluczowych obszaréw dziatan wiasciciela i pracownika
we wspotczesnej firmie.

Zrealizowany przez PROFES® projekt cechowat szereg wymiernych korzysci.
Gioéwne z nich to:

1. Kompleksowa diagnoza potrzeb rozwojowych pracownikéw, ktéra obejmuje poznanie. specyfiki
branzy, zdefiniowanie oczekiwan poszczegdinych grup stanowiskowych uczestnikéw biorgcych udziat w
projekcie; na podstawie diagnozy zostaje zdefiniowany zakres kazdego ze szkolen.

2. Wysoka jako$¢ merytoryczna szkolen w realizowanych tematach; trenerow PROFES® cechuje
dopasowanie do potrzeb Klienta oraz maksymalny nacisk na praktyczny trening przydatnych w pracy
umiejetnosci.

3. Wysoka jako$c¢ ustug w zakresie organizacji projektu i rozliczania kosztéw projektu EFS, swiadczonych
przez ekspertow PROFES®, gwarantuje precyzyjna organizacje oraz planowa realizacje szkolen.

4. Opracowany dla projektu system narzedzi monitorujacych postepy uczestnikéw dotyczgcy wzrostu
wiedzy oraz umiejetnosci, np. tzw. ankiety narzedziowe czy testy wiedzy.

Polecamy firme PROFES® zaréwno do przeprowadzenia dla Panstwa diagnozy potrzeb, realizacji szkolen,
przeprowadzenia oceny ich efektywnosci jak rowniez rozliczania projektu EFS.
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