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LIST REFERENCYJNY
DLA FIRMY PROFES

Z firmg PROFES® jako Grupa Vattenfall (dawniej Gornoslgski Zaktad
Elektroenergetyczny) wspotpracujemy od 2003 roku.

W firmie Vattenfall Sales Poland realizowali$my we wspotpracy z PROFES®
projekt rozwoju kompetenciji sprzedazowych Key Account Manager'oéw (KAM), czyli
Menadzerdw sprzedajgcych energie elektryczng do najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce. Projekt realizowany byt od wrzesnia 2007 roku do czerwca 2008 roku.

Projekt rozpoczat sie dokiadng analizg potrzeb i oczekiwan organizacji
w stosunku do pracy KAM’6w oraz oceng umiejetnosci Handlowcéw w terenie.
Dokonali tego, w trakcie spotkan biznesowych u Klientéw, Trenerzy PROFES®.
Efektem tej pracy byly cele szczegdtowe projektu, ktére faktycznie odpowiadaty na
potrzeby organizacji oraz program szkolen dostosowany do umiejetnosci KAM'éw.
Oczekiwania w stosunku do KAM’6w zostaty ckreslone w Profilu Skutecznego KAM'a,
ktory byt wypetniany przez nich samych na poczatku i koncu projektu.

Podczas szkolen/warsztatow zostaty wypracowane i wdrozone standardy
pracy handlowcow w obszarach profesjonalnej obstugi Klienta, prowadzenia
skutecznych rozmow handlowych, negocjacji oraz organizacji pracy KAM'a. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze wszystkie szkolenia realizowane byty w oparciu o produkty
VATTENFALL Sales Poland. Dzieki dobrze dopasowanym standardom Key Account
Managerowie otrzymali narzedzia, ktére zaraz po szkoleniu mogli stosowac
w kontakcie z Klientem.

Oprocz umigjetnosci pracy z narzedziami Key Account Manager'owie uzyskali
przekonanie, ze warto stosowac standardy w kontaktach z Klientami, poniewaz
dziatania te wplywajg na ich skutecznos¢ w pracy, czyli w konsekwencji na realizacjg
celow postawionych przez organizacjg.

Osiggniecie zamierzonych celéw byto mozliwe dzigki zaangazowaniu zespotu
realizujgcego projekt: Bognie Majeran — Koordynatora Merytorycznego i Trenera oraz
Pawta Skorupy — Trenera.

Z przekonaniem mozemy rekomendowac ustugi PROFES® nie tylko, jako
firmy szkoleniowej, ale réwniez, jako firmy, ktéra $wiadczy doradztwo na bardzo
wysokim poziomie.
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